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Dit document vormt een globale schets van de governance rondom Data.OD. Het is een
eerste uitwerking, waarvan verdieping en verfijning moeten plaatsvinden gedurende de
opstartfase van de samenwerking.

Besluitvormende partijen

Qua governance binnen Data.OD zit de belangrijkste vraag in de verdeling van
verantwoordelijkheid tussen de eigenaren van Data.OD, de overige OD's die Data.OD
gebruiken én de Product Owner van het team dat ervoor zorgt dat Data.OD draaiend
blijft en uitbreidt. De scheidslijn tussen de verantwoordelijkheden wordt verder in dit
document beschreven.

Eigenaren Data.OD

De eigenaren van Data.OD zijn eindverantwoordelijk voor het gehele platform en hebben
de zeggenschap over de strategische koers die het platform zal varen en de budgetten
die hiervoor beschikbaar zijn gesteld. De directie van ODDV en directie van DCRM zijn
tezamen eigenaren van Data.OD. Zij besluiten tezamen om nieuwe OD’s toe te laten
treden als afnemers van Data.OD. De eigenaren vormen geen gezamenlijk juridische
entiteit; in juridische zin is de directie van ODDV eigenaar; zij kan na instemming van de
directie van DCMR overeenkomsten sluiten en verplichtingen aangaan ten aanzien van
het beheer en ontwikkeling van Data.OD met o.a. bronhouders, leveranciers en overige
OD's die Data.OD (willen) gebruiken.

Product Owner Data.OD

De eigenaren van Data.OD stellen een product owner aan. De product owner van
Data.OD bepaalt op tactisch en operationeel niveau welke stappen er worden genomen
om Data.OD verder uit te breiden en te beheren. Keuzes rondom prioritering en planning
van te ontsluiten datasets, wensen van afnemende OD’s en technische vraagstukken
behoren tot het mandaat van de PO.

Geen Data-eigenaarschap

We beleggen geen specifiek data-eigenaarschap binnen Data.OD. De eigenaar van
Data.OD draagt verantwoordelijkheid over het gehele platform, inclusief de data.
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Rollen en verantwoordelijkheden

Primaire governance rollen

Rol

Taken, verantwoordelijkheden,
bevoegdheden

Eigenaren Data.OD (directieniveau)

Strategisch besluitvormend

Strategische aansturing op ontwikkeling
Data.OD

Eindverantwoordelijke voor besluiten over
Data.OD, crisiscommunicatie.

Product Owner Data.OD

Tactisch en operationeel besluitvormend
Verantwoordelijk voor beheer en
ontwikkeling van het Data.OD als product
/ dienst; Aanspreekpunt voor nieuwe
behoeften, te ontsluiten bronnen;
Prioriteert behoeften/verzoeken en zorgt
voor planning van aanpassingen;
Verantwoordelijk voor communicatie over
de ontwikkeling van het Data.OD.

Data.OD beheerder

Technisch én functioneel aanspreekpunt
voor opslag, toegang, operationele
beveiliging, onderliggende cloud
infrastructuur

Data- of informatiemanager

Op strategisch niveau aanspreekpunt
voor gebruik van data en
informatiestromen.

Data steward

Dagelijkse datakwaliteit, metadata, regels
uitvoeren;

Signaleren van wijzigingen bij de bron, het
beoordelen van impact en het escaleren
van datakwaliteitsissues

GLO manager

Beheren en codrdineren van afspraken
over gegevensdeling met OD's en
bronhouders

Data engineer

Binnenhalen data - toevoegen nieuwe
bronnen
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Ondersteunde rollen

Rol Taken, verantwoordelijkheden,
bevoegdheden
Beheerder Gegevensboekhouding Het actueel, volledig en betrouwbaar

houden van de catalogus: vastleggen en
periodiek actualiseren van gegevens, het
beheren van definities, standaarden en
normen, en het signaleren van
afwijkingen en kwaliteitsproblemen;
Verantwoordelijk voor het beheer van het

metadatamodel.
Communicatie Verantwoordelijk voor communicatie over
medewerker het platform naar de stakeholders
Data Architect Ontwerpen en bewaken van de

gegevensarchitectuur: datamodel,
standaarden, integratieprincipes .
Inclusief contactpersoon over privacy &
security aspecten naar bronhouders &

OD's
Privacy officer Uit te werken
Jurist Uit te werken
Financieel medewerker Uit te werken

(Overleg)structuur

Stuurgroep (= strategische sturing)

De stuurgroep bestaat uit een afvaardiging van beide eigenaren van Data.OD en van
beide organisaties een data- of informatiemanager. Hierin wordt de strategische richting
besproken van het platform. De data- en informatiemanagers van beide organisaties
adviseren de eigenaren, zodat zij gedegen besluiten kunnen nemen over de strategische
aspecten.

Deelnemers:

e Afvaardiging van eigenaren van Data.OD
e Data- eninformatiemanagers van ODDV en DCMR

Overleg met Data- & informatiemanagers (strategisch/tactisch)

In dit overleg komen data- en informatiemanagers van de afnemende OD's bij elkaar om
nieuwe wensen rondom het platform te bespreken. De data- en informatiemanagers zijn
afgevaardigden van de afnemende OD's die op strategisch/tactisch niveau input leveren
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aan stuurgroep en product owner Data.OD over de ontwikkeling van Data.OD. Dit overleg
wordt voorgezeten door de product owner Data.OD. In dit overleg worden nieuwe
verzoeken en wensen aangedragen. Bij consensus bij meerdere OD's worden de items
toegevoegd aan de product backlog die beheerd wordt door de Product Owner Data.OD.

Deelnemers:

e Product Owner Data.OD
e Data- & informatiemanagers (van afnemende OD's)

Escalatielijn: Zodra er situaties ontstaan waarin er geen consensus gevonden wordt
tussen de afnemende OD's en de Product Owner Data.OD kan er geéscaleerd worden
richting de Stuurgroep Data.OD en eigenaren. De eigenaren hebben als
eindverantwoordelijke een doorslaggevende stem.

Werkgroep Data.OD (= tactisch/operationeel)

Ditis de beheergroep die Data.OD beheert en uitbreidt conform de prioriteiten die door
de product owner Data.OD worden gesteld op basis van de product backlog. In de
overleggen worden de voortgang en knelpunten besproken.

Deelnemers:

e Product Owner Data.OD
e Data Steward

e Platform Engineer

e DataEngineer

Processen

Proces 1: Aansluiten nieuwe OD's
Op het moment dat er een nieuwe OD wil aansluiten bij Data.OD, dient een aantal zaken
geregeld te worden.

Proces
1. Data Architect toetst of nieuwe OD voldoet aan technische eisen
2. Eigenaren Data.OD geven akkoord op toetreding nieuwe OD
3. Jurist controleert overeenkomst
4. Financieel medewerker: kostenverdeling en facturering wordt aangepast
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Proces 2: Nieuwe dataset aanvragen

Wanneer er een wens ligt voor een nieuwe dataset die op Data.OD moet komen, kan een
OD eenverzoek indienen om deze op Data.OD te krijgen. Dit gebeurt via het Overleg met
Data- & informatiemanagers.

Proces

1. Data of Informatiemanager vraagt nieuwe dataset aan in Overleg met Data- &
informatiemanagers

2. In Overleg met Data- & informatiemanager wordt getoetst of dataset relevant is
voor meerdere OD's

3. Werkgroep Data.OD bepaalt impact van toevoeging van deze dataset voor
Data.OD.

4. Indien akkoord door Product Owner Data.OD, wordt de aanvraag op de product
backlog geplaatst.

5. Wanneer het wordt opgepakt vult Werkgroep Data.OD de checklist in

Proces 3: Gebreken in data (as-is) aankaarten

Indien de data zoals deze aangeleverd wordt door de bronhouders en wordt
gedistribueerd door Data.OD niet is zoals de OD's deze willen, wordt dit gesighaleerd in
het Overleg met Data- & informatiemanagers. Indien de oplossing niet door Data.OD
geboden kan worden, maar hiervoor de bronhouder nodig is, kunnen de gebruikers van
Data.OD dit via de eigenaren aankaarten bij de bronhouder. OddV geldt hier als
juridische entiteit waarvan uit de communicatie zal plaatsvinden.

Proces:

1. Data of Informatiemanager kaart probleem aan in Overleg met Data- &
informatiemanagers

2. Probleem wordt besproken in Werkgroep Data.OD en mogelijk voorstel voor
verbetering voorbereid om te bespreken in het Overleg met Data- &
informatiemanagers

3. Werkgroep Data.OD bereidt benodigde communicatie met bronhouder voor
4. Eigenaar Data.OD communiceert met bronhouder

5. Product owner Data.OD communiceert met afnemende OD's.
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